Информация о ключе-носителе
· Программа не привязывается к компьютеру, не требует предварительной установки, достаточно присоединить ключ к любому доступному компьютеру и можно пользоваться программой. 

· Ключ имеет память, которую можно использовать для хранения исходных данных и результатов расчетов, как это делается на обычной флешке. После отсоединения ключа никаких данных на компьютере не остается, потому нет необходимости в дополнительных носителях информации. 

При покупке программ на ключе-носителе следует иметь в виду следующие обстоятельства:
· Ключ не защищен от записи, программы используют его память в своей работе, потому права пользователя должны подразумевать права записи на флеш-носители информации. 

· Ключи ломаются и теряются. 
При условии возврата сломанного ключа разработчик гарантирует замену его на новый, но придется оплатить штраф в размере стоимости программы привязки - 1300 руб. 
Если ключ потерян и не возвращается, экземпляр программы считается утраченным. В этом случае пользователю придется приобрести новый экземпляр программы с учетом скидки на количество ранее приобретенных экземпляров (этой же программы). 

· Разработчик не является производителем ключей, потому никаких гарантий на работоспособность ключа от себя не предоставляет. 

При работе с ключом-носителем:
· Ключ нельзя ронять, нагревать, окунать в воду, подвергать механическим воздействиям. 

· Нельзя изменять метку тома (BASEGROUP).

· Программы работают только с «родного» ключа. Вы можете сохранить на жесткий диск файл license.dat и архивы с ключа-носителя, чтобы при необходимости иметь возможность восстановить работу программ. 
ОБНОВЛЕНИЕ ПРОГРАММ
Обновление программ на ключах-носителях выполняется следующим образом:

· Зайдите на сайт разработчика www.basegroup.su
 (url страницы http://www.basegroup.su/index.php?Page=downloads_flesh.php).

· В разделе «Обновления программ / на флешках» скачайте файл с обновлением.

· Присоедините ключ-носитель к компьютеру. 
· Запустите файл с обновлением. После распаковки файла нажмите «Установить». 
· После сообщения «Обновление успешно установлено» закройте программу обновления.

При обновлении программ Фундамент, Base, Плита с более ранних версий на версии 14.0, 10.0 и 6.0 соответственно каждая программа на ключе при первом запуске выдаст окно регистрации.

Если на ключе-носителе одна программа:

Заполните данные пользователя в окне регистрации программы:

- название организации - конечного пользователя,

- номер пользовательской лицензии,

- дата покупки (желательно указать год и месяц).

После заполнения данных нажмите кнопку Сохранить данные в файл. 
Полученный в результате файл serial.info нужно отправить разработчику на эл.адрес  info@basegroup.su. 

В ответ Вы получите файл license.dat, который нужно указать программе с помощью кнопки У меня есть файл с лицензией license.dat. 

Если на ключе-носителе две или три программы: 

Вы можете заполнить данные в окне регистрации только одной программы на ключе и в письме разработчику с файлом serial.info дополнительно указать комплектацию программ на ключе.

В ответ Вы получите файл license.dat, подходящий для регистрации всех программ на ключе.
ВОССТАНОВЛЕНИЕ РАБОТЫ ПРОГРАММ НА КЛЮЧЕ-НОСИТЕЛЕ

В случае потери данных с ключа-носителя (в результате форматирования, например) или их повреждения, Вы можете восстановить работу программ на ключе, при условии исправности самого ключа (флешки), следующим образом:
· Убедитесь, что метка тома ключа (флешки) - BASEGROUP.

· Восстановите данные на ключе-носителе:

- если сохранилась резервная копия архивов с ключа на жестком диске - распакуйте их на ключе,

- если резервной копии нет, скачайте обновление восстанавливаемой программы и запустите его (ключ должен быть присоединен в компьютеру).

· Зарегистрируйте программу при первом запуске:

- если сохранилась резервная копия файла license.dat, можно зарегистрировать программу с его помощью,

- если резервной копии нет, запросите файл license.dat у разработчика (см. пункт ОБНОВЛЕНИЕ ПРОГРАММ).
